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Manual de creacion de usuario de
plataforma de tickets DIF 2025

@ ";.’ﬁ,;;\ ¢ GOBIERNO DEL ESTADO DE

i ): VERACRUZ | .

CAREEE TS DESAR INTE
N\ //7 2024-2030 FAMLA



¢Como ir a la plataforma BB cnemon crmcoce
VERACRUZ

de levantamiento de W} "202a-2030

tickets?

Desde |la pantalla de inicio de tu navegador o desde
http://www.difver.gob.mx/intranet
encontraras en la parte inferior el botdn para ir al nuevo portal de




GOBIERNO DEL ESTADO DE Dl F

VERACRUZ | .o

DESARROLLO INTEGRAL

20 - 20 DE LA FAMILIA

Ahi encontraras la siguiente pantalla, en la cual deberas
clicar “crear cuenta”

L
E Usuario Invitado | Inicia Sesion
=9 . DIF !

SUBDIDECCHIN DE TECHOLOGIAS DF LA INFORMACKOW

£ Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket [2 Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Bienvenido al Sistema de Soporte ——
Técnico ——

Por favor, inicie sesion para registrar, gestionar y dar seguimiento a sus solicitudes de

asistencia. Nuestro equipo esta comprometido en brindarle un servicio eficiente y

oportuno para resolver cualquier incidencia técnica

Crear cuenta

Derechos de autor & 2025 S orte - Todos los derechos reservados.
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[ |
g Usuario Invitado | Inicia Sesion
=W i) DIF

EUBDIAECCION D TECNOLOGIAS D LA INFORMACION

42 Inicio Centro de Soporte |- Abrir un nuevo Ticket |2 Ver Estado de un Ticket

Use los formularios mas abajo para crear o actualizar la informacion gue tenemos en los archivos de su cuenta

Enseguida tendrds que llenar los campos requeridos;
Informacién de contacto Ingresa un correo electrénico al que tengas acceso

Direccién de correo * Tu nombre completo
|tucorreo@h0tmai|.c0m |

Tu lugar de adscripcién
Nombre completo *

[Nombre Completo | Y por ultimo deberas crear una contrasena

Oficina *
|Oficinas Centrales v

. R ) GUARDA o ANOTA TU CONTRASENA YA QUE ESTA SERA TU ACCESO JUNTO CON
Adscripcién (Direccién, Unidad, Subdireccién, Departamento, etc) EL CORREO PROPORCIONADO

subdireccion de Tecnologias de la informacién

Preferencias

Zona Horaria: America / Guatemala x © Autodetectar

Credenciales de acceso

Crear una contrasefia: | ..... |
Confirmar nueva | ..... | |
contrasefia:
| Registrarse || Cancelar |
- GOBIERNO DEL ESTADO DE DI F
Derechos de autor © 2025 5TI ;- Soporte - Todos los derechos reservados. e |
M EE N VERACRUZ SISTEMA PARA EL
DUBDUIKELLIVIV UE 1ECNULUUIAD VE LA INFUKPMACIVN L I DESARROLLO INTEGRAL
2024 - 2030 DE LA FAMILIA
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A continuacion, deberas revisar tu correo electrénico y
confirmar la creacion de tu usuario DANDO CLIC AL
LINK ENVIADO

”‘; ol DIF prueba | Perfil | Tickets (0) - Cerrar sesion

SUBDIAECCAON D6 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

{at Inicio Centro de Soporte |3 Abrir un nuevo Ticket |=| Tickets (0}

Gracias por registrarte para obtener una cuenta.

Has confirmado tu direccion de correo electrénico y activado tu cuenta con éxito. Ahora puedes abrir un nuevo ticket o gestionar
los tickets existentes.

Atentamente.

Tu amable centro de soporte
STI 2 Soporte

Derechos de auter € 2025 STI - Soporte - Todos los derechos reservados.

DIF

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA
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